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R
Metodologia

Se realiz6 un estudio cualitativo a través de seis (6) grupos focales integrados por seis (6) participantes cada
uno. Hombres y mujeres de preferencia politica opositores y pertenecientes al nivel socio-econémico C-/D,

habitantes de Baruta, El Hatillo, Chacao y la Parroquia Leoncio Martinez, con edades entre 18 y 60 anos,

distribuidos como se indica a continuacion:

Grupo Ciudad Género / Edad / NSE Condicion Politica
1 Municipios Baruta/Hatillo/Chacao y Parroquia Leoncio Martinez Muje,:ﬁ:e] 8é2_/5Danos Opositores
- . . . . Hombres 18-25 afios
2 Municipios Baruta/Hatillo/Chacao y Parroquia Leoncio Martinez Nivel C-/D Opositores
3 Municipios Baruta/Hatillo/Chacao y Parroquia Leoncio Martinez MUJergs 26-35 afnos Opositores
Nivel C-/D
4 Municipios Baruta/Hatillo/Chacao y Parroquia Leoncio Martinez Hombrgs 26-35 afos Opositores
Nivel C-/D
Municipios Baruta/Hatillo/Chacao y Parroquia Leoncio Martinez Mujeres 36-60 afos .
5 : Opositores
Nivel C-/D
- . . . . Hombres 36-60 afios
6 Municipios Baruta/Hatillo/Chacao y Parroquia Leoncio Martinez Nivel C-/D Opositores




Contenido

= Percepcién de la situacion pais y personal.
= Explorar las percepciones existentes en cuanto a la desigualdad social.
= Percepcidn y creencias existentes sobre la corrupcion en Venezuela.
= Sondear sobre Libertades Democréaticas:
= Percepciones sobre Propiedad Privada
= Percepciones existentes sobre la Libertad de Expresion
= Percepcién sobre Libertad de Asociacion
Significado y percepciones acerca de los Derechos Humanos.
= Significado de Democracia y percepciones
= Liderazgo politico
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Valoracion de la
Situacion Personal




Se evidencia cierto impacto en el area
emocional de los participantes

« Vivir en Venezuela implica esfuerzo y sacrificios, siendo descrita como una vida dificil, ruda y de
lucha en todos los grupos de edades.

* Resulta evidente en los participantes niveles altos de ansiedad y estrés, asi como de tristeza,
frustracion y desesperanza.

» Existe malestar social y se percibe gran desigualdad social.

« Los jovenes tienen sentimientos encontrados en cuanto al rol que les toca desempenar, ya que deben
aportar ingresos para su hogar, sacrificando su educacion universitaria.

» Los grupos de mayor edad, 26-60 anos expresan agotamiento por largas jornadas laborales y muchos
refieren tener dos o tres tipos de trabajo. Muchos han cambiado de ocupacion producto de la crisis
economica, dedicandose a oficios informales: choferes particulares, delivery, profesores de gimnasia,
peluqueria, elaboracion de postres, clases particulares, venta de franelas, tatuajes, enfermeria,
venta de pastelitos, compra y venta de dolares; entre otros.

“.. Nuestros padres a los 25 afios ya tenian su casa y carro..” (Hombres 18-25 afios)
“ Se trabaja mas y tenemos menos..” (Mujeres 18-25 afios)
“ Uno tiene que tener mucha fortaleza para lo que vive..” (Mujer 36 a 60 afios)
“ Yo era maestra, pero me tuve que poner a trabajar en venta de inmuebles..” (Mujer 36 a 60 afos)
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La principal preocupacion es la situacion econdémica

Preocupacion por la

Situaciéon Economica

( )

Bajo poder adquisitivo: La preocupaciones relacionadas
4 con la economia personal, destaca en todas las edades,
por la perdida de poder adquisitivo.

\. J

( )

Dificultades para acceder a servicios de salud:
| Debido a los altos costos de medicinas, ausencia de
atencion en los centros publicos y altos costos de la
medicina privada.

\. J

4 )

Educacién: Para los jovenes los costos de la educacion
|| superior son elevados y aquellos que estin estudiando
manifiestan dificultades para sacar copias o comprar los
libros.

\. J

Otras preocupaciones

4 N\
Calidad de Educacién: A los que son padres también les
preocupa la educacion de sus hijos, siendo esta area
afectada por la ausencia de maestros. Otros refieren que
sus hijos asisten a la escuela solo dos veces a la semana.
En general se describe de baja calidad.

. J

( )

Inseguridad: Aparece como un problema también
importante, expresada en robos en la calle, en el
transporte publico y por extorsion de los cuerpos

policiales.
. J
4 N\

Servicios Publicos: También representan un problema,

entre ellos el suministro de agua y los altos costos de
internet.

\, J/
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Casi la totalidad de participantes revela que sus
ingresos no les alcanzan para cubrir sus gastos fijos

« Aun cuando evallUan su situacion econdmica en términos
regulares, la mayoria se sienten inconforme con este aspecto

de su vida.
: « Algunos otros que sienten mayor estabilidad en su economia, se
A nivel personal, la queja igualmente de no poder adquirir bienes necesarios como
situacion econéomica un TV o no poder cubrir emergencias médicas o consultas

. rutinarias.
representa umn area « Suelen generar ingresos en dolares y en bolivares.

de 1nsatlsfac01on * Algunos describen que se han visto forzados a vender
pertenencias personales para cubrir gastos necesarios.

*  Muy pocos reciben bonos o bolsas Clap de parte del gobierno.

* Algunos pocos declaran recibir remesas del extranjero pero
consideran que no les alcanza.

“.. Uno no puede suplir las necesidades bdsicas, pero no como quisiera..”
“Antes nos ibamos una o dos veces de vacaciones.. Ya eso no se hace..” (hombres 18-25 anos)
“si se te dafa el carro tu fin de semana se te fue..” (hombres 18-25 afos)
F&CUS
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Valoracion de la
Situacion del Pais




Significado de Progreso

Hijos: Darle
Mejores futuro / Darle
ingresos/ Avanzar/ a mis hijos lo

Tener
capacidad
para pagar

una poliza de
seguros

Lograr las
metas /

Adquirir Mejor calidad

tranquilidad Progresar mismo que de vida
econOmica me dieron a

mi

bienes (carro,
casa)

“..Para mi es vigjar...poder comprar un carro o un apartamento..” (Hombres 18-25 afios)
“..Montar un negocio ..” (Hombres 26 a 35 afios )
“..Que a mis hijos no les toque vivir lo que nos tocé a nosotros..” (Mujeres 26-35 anos)
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Venezuela, un pais con pocas posibilidades de

* Venezuela se presenta como
UN PAIS con POCAS
OPORTUNIDADES DE
PROGRESO.

 Solo Un reducido numero cree
que si ES POSIBLE PROGRESAR

“ Lo puedes lograr pero pasando mucho trabajo..” (mujeres
18-24 afios)

progreso

Los principales obstaculos que se
atribuyen son: el gobierno y la
ausencia de créditos en el pais.

Se identifican algunos sectores con
mayores oportunidades:

Personas de

Personas que

nivel social tienen Venezolanos
Personas con alto/gente que empresas “Enchufados”  que se han ido
capital po )
tuvo mucho familiares de del pais
dinero trayectoria
F&CUS
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En sus palabras...

“ Mientras tengamos este gobierno, no creo, ellos manejan el dinero..” (mujeres 25 a 35
anos)

Aqui pueden progresar los enchufados, los que trabajan para ellos y los artistas..”
(mujeres 25 a 35 anos)

“..Que haya buenos salarios y todos puedan progresar..” (hombres 26-60 ainos)

“El 90% no tiene opcion de progresar, estamos dedicados a sobrevivir..” (Hombres 18-
25 anos)

“tienes que tener un golpe de suerte, los jovenes pueden montar un emprendimiento, si
tienes ayuda monetaria puedes progresar..” (Mujeres 36 a 50 aios)

“El Venezolano comiin no puede progresar..(Hombres 18-25 anos)
2» * 2» .
Progresan los enchufados o personas que tengan contratos con el gobierno..” (Mujeres

18-24 anos)
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Venezuela: Percepcion como pais con altos niveles de
corrupcion que impacta directamente al ciudadano

Corrupcion presente en la vida cotidiana

AAA

« El fenomeno de la corrupcion se ha normalizado.
« Afecta las distintas areas de vida de las personas.

« Tiende a identificarse en el sector gubernamental, siendo el responsable del mal uso
de recursos, los cuales no se invierten adecuadamente en las areas prioritarias para

el pais.
. Salud:
Gobierno: Falt:g?;iigfﬁ:;}) del Robo de recursos destinados Educaci6n:
Delsde niveles altos hasta en sistema eléctrico, presencia a los insumos y dotacién de Venta de cupos en colegios
0s consejos comunales de huecos en las calles centros de salud. Robos de publicos
recién nacidos en hospitales
Organismos publicos: Cuerpos policiales:
: LUErpos polciales: PDVSA: Iglesia:
Cobro irregular para sacar Alcabalas. abuso de YL
los documentos de identidad autoridad. “matraca” Casos reciente de corrupciéon Cobro de tramites
u otros tramites ’
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Percepcion de
Conceptos
Democraticos




Hay consenso de que en Venezuela no existe la
garantia de la propiedad privada

Los participantes asocian el concepto de propiedad Privada con términos como:

* Pertenencia
« Algun bien que se adquiere con esfuerzo o fruto del trabajo.

« Algo que no es publico
« Algln bien adquirido ya sea de uso personal: vehiculo, casa y empresa.
* Hubo remembranza del Presidente Chavez diciendo “jExpropiese!”

Algunas personas dicen que actualmente sienten menor temor a perder la vivienda, respecto a
tiempos pasados.

y

Eﬁgrggﬁgggf p \ “Ahora el miedo se ha ido quitando con las viviendas..” (hombres 26-

35 anos)
\ “ Existe pero esta debilitada..” (Mujeres 25 a 35 anos)
“ Existe en el papel, aqui no se respeta..” (Hombres 36 a 60 aitos)
“.. Ellos han expropiado empresas, jugueterias, el mercado de chacao..”
y (mujeres 36 a 60 aios

PROPIEDAD \
PRIVADA

y - <

Continuas

Invasiones de \ amenazas del
viviendas gobierno a las

empresas
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La libertad de expresion es otro derecho
ausente en Venezuela, y se vincula con el miedo.

Los participantes asocian el concepto de
libertad de expresion con:

» Decir lo que quieras

* Opinar libremente

« Dar una opinion sin miedo a
represalia

* Expresarse libremente

* Protestar sin miedo

En todos los grupos se evidencia el miedo a
opinar libremente, asi como a la protesta.

Las personas se sienten amenazados no solo
por el gobierno sino por los colectivos.

Algunos aclaran que la libertad de expresion
es un derecho que soélo gozan los
representantes del gobierno y los medios de
comunicacion del Estado.

Los medios privados se autocensuran para
evitar sanciones y cierres.

/

Politicos no pueden \

expresarse con libertad

-

LIBERTAD DE \
EXPRESION

/ A nivel personal existe
miedo a protestar, a

P

Medios de comunicacién \
censurados

il

realizar denuncias y
hablar negativamente del
gobierno
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La principal fuente de informacion son las redes
sociales

Redes Sociales:

Instagram,

Facebook,

Telggram, No suelen

Twitter, . informarse a

whatsapp y Tik través de estos
ok.

medios. Vecinos,

Ven poca amigos y
television familiares

Periodicos \
nacional

digitales:

Noticias 24, La Ven canales y
Patilla, Caraota programas

digital. internacionales

Se han dejado de
usar los medios
tradicionales

“ Los medios estan regulados por Conatel..” (Mujeres 25 a 35 aios)
“Hay paginas bloqueadas en internet como La Patilla y Caraota Digital..” (Hombres 18-25
arnos) .
“En las redes no hay filtros..” (Hombres 18-25 afios) F&CUS
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“Todos los canales estan censurados.. “ (36 a 60 afos)
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En sus palabras...

“ No existe la posibilidad de prender la television y ver la verdad..”
(Mujeres 25 a 35 anos)

“Una profesora protesté y la directora le dijo que la iba a botar..”
(Mujeres 25 a 35 anos)

“Yo no puedo salir a denunciar...hay presos por denuncias que hicieron..”
(Hombres 18-25 anos)

“Se perdi6 hace rato..”
(Hombres 36 a 60 aios)

“Venevision esta censurado..
(Hombres 18-25 anos)

“Cuando se iba la luz los vecinos gritaban a Maduro.. Hasta que empezo el Sebim a visitar esas
»
zonas..

“Un ejemplo es el caso de los universitarios del UNEFA que por un chiste en Tik Tok les quitaron el
titulo..”

(Hombres 26-36 afios) SCUS
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Derecho de Asociacion: Dudas en relacion a su
significado y alcance

ONG

- La libertad de asociacion se entiende principalmente como la « Al hablar especificamente de las ONG,
o) posibilidad de reunirse o agruparse. aquellos que conocen el proyecto de ley
o —_ también mencionan las amenazas de

) Diosdado Cabello. Consideran que con la
,C,E ] o ley, se esta limitando el derecho de

3 En todos los grupos surgieron dudas en cuanto al significado y asociacion

O alcance de este concepto, ya que se sienten tranquilos y libres en :

N un entorno cercano, sin embargo se percibe limitado en el espacio
<: politico.

O Participacion
o Para algunos es un derecho que estuvo amenazado en el pasado, POlitica

) cuando las marchas politicas y protestas fueron reprimidas

violentamente. Este segmento opina que es un derecho que dejo N /

e de ejercerse por miedo a la represion y por agotamiento politico.

& + Se pudo apreciar una baja motivacion a la

)

S participacion politica, debido al

L Para algunos el derecho a reunirse se da en ciertas zonas del este, agot,amlen'to en l,as luchas politicas y a un
Q mientras que zonas del oeste este derecho esta limitado por los hastio hacia los lideres.

colectivos. » Resultan mas atractivo participar en ONG
u otros proyectos sociales que no tengan
causas politicas.

F&CUS

MARKETING RESEARCH'

Marzo 2023



Derechos Humanos: En Venezuela no se respetan los
Derechos Humanos

* Al hablar de derechos humanos, se mencionan principalmente aquellos vinculados con la
situacion precaria y de pobreza que viven los venezolanos, tales como derecho a la
alimentacion, acceso a servicios publicos, atencion médica y el respeto a la vida.

« Un reducido nimero de participantes recuerda a los presos politicos y la manera como sus
derechos son vulnerados.

» El tema de la ausencia de derechos humanos en Venezuela, resulta un punto muy sensible y de
gran frustracion entre los participantes.

Personas de tercera edad
desprotegidas/pensiones
de 3%

Se viola el derecho a Sueldo minimo no
llevar una vida digna alcanza para vivir

Falta de acceso a

Atencion médica ausente Servicios basicos

SCUS
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El miedo esta presente y es uno de los factores que
limita el ejercicio de algunas libertades democraticas.

F&CUS
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En sus palabras...

“ No existen derechos humanos, ni si quiera hay respeto a la dignidad humana..”
(Mujeres 36-50 afos)

“ Los derechos existen en la constituciéon pero no en la vida real..”
(Mujeres 25 a 35 anos)

“Existen malandros uniformados como el FAES, con licencia para matar..”
(Mujeres 36-60 aros)

“ No tienes derecho a la salud, maquinas danadas..”
“Un anciano que no come, le estan negando los derechos..”
“No hay derechos humanos, todo lo que necesitamos esta escaso..”
(Hombres 18-25 anos)

“Una persona que necesite dialisis y no hay en los hospitales..”
(Mujeres 18-25 arnos)

S@CUS
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Venezuela se describe como un pais
que perdio la democracia

La democracia suele conceptualizarse como el sistema que te permite elegir libremente, con libre
participacién y libertad de expresion.

Se utilizaron los siguientes términos para describir el sistema politico de Venezuela: Democracia
disfrazada, Tirania, Dictadura disfrazada de democracia, Autocracia, Tortura, fascismo,
Autoritarismo, Régimen.

Los argumentos que dan los participantes se vinculan con los procesos electorales, los cuales son
para la mayoria una farsa y un disfraz de la dictadura.

Algunos senalaron que no existen instituciones democraticas en Venezuela y el gobierno controla
todos los poderes.

Democracia

Otro argumento que dan los participantes es que en Venezuela no se cumplen las leyes y no se
respeta la Constitucion.

“Es una tinta gris..” (Mujeres 36-60 aiios)
“Se hacen por mantener una imagen que todo esta bien..” (Mujeres 36-60 ainos) 4
“No puede haber democracia porque si un alcalde gana lo inhabilitan...” (Hombres 18-25 aios) E,‘,;z,‘f;ml{,csu.
“ Es como cumplir un trdamite..” (hombres 36-60 aitos) Marzo 2023



Elecciones en Venezuela: Suelen considerarse un
proceso fraudulento

libertad para elegir

+ CNE hace trampa en el conteo de
los votos

« No refleja el deseo del elector.

« Empleados publicos y personas que
reciben la bolsa Clap son

presionados para que voten por el
gobierno

(No todas las personas tienen )

« Frustracion:
« Se siente que la oposiciéon ha

+Cuando se han ganado alguna

A Elecciones

Procesos

anteriores

ganado en elecciones anteriores y
no se ha capitalizado el triunfo.

Alcaldia, han guesto una figura
alterna del gobierno

(<Han perdido la confianza en los )
lideres politicos

+La mayoria desea un rostro nuevo

A Candidatos

SCUS
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Liderazgo Politico




Atributos deseables de un lider politico

*  Profesional

Buen gerente

Atributos que ; Joven
. umilde
dEb,e prOyeE:t.ar » Cercano con la gente
un hder pOllthO « Capacidad de trabajo
+ Comunicativo

Interesado en el pueblo

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Percepcion muy negativa del liderazgo opositor

- Al hablar de lideres politicos que les hayan generado
Favorable Desfavorable agrado o inspirado se mencionan: Maria Corina
Machado, Henrique Capriles, Juan Guaido, Leopoldo
Lopez y Carlos Andrés Pérez. Asi mismo algunos
dirigentes del partido Fuerza Vecinal como el Alcalde

de Chacao Gustavo Duque, Elias Sayegh, Darwin
f , Gonzales y David Uzcategui.
Se evidencia

ausencia de lidaraeer, JSCEPCION y

coyuntura actu:;z%oqpfeﬁﬁco en la . Los partidos politicos mencionados que destacaron
desesperanza ante Ios eyanc en el pasado, fueron Primero Justicia y Voluntad

electorales futuros.

Popular. Fuerza vecinal es de los que genera algin
interés en el presente.

S5 evidan B Elementos n i ibui
: I egativi
Se evidenc sge%'tfé (;ugg g ieﬁs parg op,osmic'm: hagn de?’fazgg);éd: ss a8
encionar aspe vos. E| electores, estan gi idi 0
frecil lonado con mag generado d . S
a es la capacid moivadas |
, >con . 0 : » 8SUS accione
noa o : gunos estan motivg °
de seguir luchando personales, no agz:r?zgcfiusgs
S , ncio
. l_gtere§es del pueblo y se h:';)r? de
viaenciado casog de corrupcion

“estan muy cémodos siendo oposicién..” (Mujeres 30-60 aiios)
“No hay intencion de Salir de Maduro..” (Mujeres 30-60 arios)
“Han prometido mucho..” (Hombres 26-35 aros)

“Son mentirosos (Hombres 26-35 afios)
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En sus palabras...

“En su tiempo me gustaba Copei..”

“ Primero Justicia en su momento y se vinieron abajo..” (Hombres 36 a 60 ainos)

“Me gustaba Capriles...En la época de Chavez, se comento que Chavez lo llamé y le dijo carajito

me pusiste a correr..” ( Hombres 36-60 afios)

“ Al principio me gustaba Maria Corina, pero ahora esta llamando a votar, cuando hay un

listado en el CNE de personas muertas..” (Mujeres 36- 60 aiios)
“ Ultimamente ha salido el Conde del Gudacharo, como empresario ha sido bueno..”

“Capriles y Guaido han sido como una montaria rusa, un dia estas arriba y otro dia te tiran

para abajo..” (Hombres 26-35 aios)
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CONCLUSIONES




- Venezuela se percibe como un pais que no goza de libertades democraticas como
propiedad privada, libertad de expresion, libertad de asociacion y respeto por los
Derechos Humanos, por lo tanto es considerado como un pais cuyo sistema de gobierno
es dictatorial y autoritario.

- Los participantes muestran frustracion ante su futuro, no ven posibilidades de
progreso y especialmente los jovenes se sienten desesperanzados ante su lucha por
lograr sus metas. El escaso poder adquisitivo decae constantemente y merma su
calidad de vida.

- Se percibe gran desigualdad social. AUn cuando se reconocen grupos adinerados a
fuerza de trabajo, hay una clase muy pudiente que ha hecho grandes fortunas con la
corrupcion, dejando a la mayoria de la poblacion en condiciones muy precarias.

- Los participantes mencionan que la mayoria de la poblacion siente miedo de opinar y
decir lo que piensa sobre el gobierno, asi como protestar o participar en agrupaciones
politicas que le hagan oposicion al gobierno.

« La corrupcion parece ser un descriptor del pais, los participantes se sienten
personalmente afectados en su vida cotidiana por los altos niveles de corrupcion.

« Las elecciones son percibidas como fraudulentas, algunos pueden ir a votar
libremente, pero no pueden elegir con libertad.

- El liderazgo politico parece estar ausente. No parece existir un lider politico que
genere conexion lo suficientemente fuerte entre los grupos estudiados.
FSCUS
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