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Como veian

que resistia, fueron

a buscar otro elefante.
Redes sociales

en Venezvuela: las hilachas
que nos conectan

Luis Carlos Diaz

La adopcién de las redes sociales en Venezuela ha vivido
momentos de libertad y desarrollo que luego fueron frustra-
dos hasta llegar a la desconexién, la censura y la contraccién
de las telecomunicaciones. Lo que queda hoy son espacios
con ciertos margenes de autonomia y capacidad de presioén
social innovadores, pero que viven bajo la amenaza constante
de la hegemonia y sus arbitrariedades. Las redes nos cambia-
ron, pero no resuelven por si solas la ausencia de democracia

en la que operarian mejor.

Venezuela en el ano 2021 cruza su segundo afo en pandemia
global, confinada, quebrada econémicamente y exprimiendo las
maximas capacidades de sus conexiones a Internet. El mundo se
adapta por la via de la emergencia al teletrabajo, la teleducaciéon
y el consumo de entretenimiento en streaming, mientras en Vene-
zuela se intenta que ocurra mas o menos lo mismo, pero con un
promedio de ancho de banda mas bajo que el de Haiti, Palestina,

29



Ruanda o Somalia'. Vivimos al mismo tiempo una crisis humani-
taria compleja, nos jugamos la libertad o la vida por lo que publi-
camos en redes sociales, pero estamos montados en las dltimas
tendencias de TikTok, accedemos al mundo a través de Netflix,
conversamos en Twitter y vivimos como propias las elecciones
de otros paises que si tienen elecciones de verdad. Todo a partes
desiguales.

Explicaremos mejor como la tela de la arafia de las redes
venezolanas, las redes ciudadanas, han llegado hasta acd y como
seguimos resistiendo. Primero: el mundo. Venezuela ha vivido
un proceso de digitalizacion y adopcién tecnolégica muy similar
al de América Latina, incluso en algunos momentos estuvo a la
vanguardia regional en conectividad. Hasta la primera década del
siglo XXI hubo innovaciones en el area, competitividad, grandes
inversiones y hasta algunas empresas globales tuvieron oficinas
en Venezuela o presentaban productos aca para la region. Luego
con el boom de los precios del petréleo y los délares subsidiados
por el control de cambio entre los afios 2006 y 2012, se vivié un
momento de facilidades para las inversiones en el sector telecom.
Eran anos en los que en paralelo a la compra masiva de teléfonos
(¢alguien recuerda los ostentosos Blackberry?), los venezolanos
también aumentaron su presencia en redes sociales, desde ellas se
organizaron protestas, coberturas electorales, reuniones de gra-
duados y nuevas oleadas de mercadeo digital. Hoy atin parte de
esa red resiste.

1 Indice global de Ookla revisado en abril 2021 ubica a Venezuela en
los puestos 142 y 138 tanto en ancho de banda como velocidad mévil.
https://www.speedtest.net/global-index Ambos aparecen “mejorados”
debido a la nueva instalacion de fibra 6ptica de empresas privadas,
sin embargo las conexiones de Cantv, de las que depende la mayoria
de la poblacion, siguen siendo las mas lentas del continente: 2mbps de
promedio.

30



La oscuridad venezolana

Todo fue muy similar al resto de los fenémenos sociales aso-
ciados al poder ciudadano en redes que se vivi6 en otros paises.
Las tecnologias se masificaron y el uso de redes sociales se hizo
cotidiano para millones de personas porque las empresas duenas
de esas plataformas simplificaron la forma en la que los usuarios
podian colonizar su trozo de Internet para generar contenidos,
construir comunidades, surfear una oleada de interacciones y
quedar fascinados por las propuestas de cada vecindario digital.

Las particularidades venezolanas mientras esto ocurria mar-
caron? la siguiente década:

1. En 2010 el parlamento reformo la Ley Organica de Teleco-
municaciones para darle a Internet un caracter “de interés
publico”, lo que luego signific6 la intromisiéon del Estado
en las tarifas de conectividad, las inversiones en el sector,
las dificultades a importacién de equipos. Alli los controles
ocasionaron lo mismo que en el resto de la economia nacio-
nal: escasez, rezago y contraccion. Buena parte de las fallas
de las companias privadas de Internet se explican con esta
decision politica: controlar sus tarifas las hizo operar a pér-
dida y deteriorarse. Ahora la recuperacion es mas costosa
y no hay financiamiento para las empresas ni los usuarios.

2. Ese mismo parlamento reformo la Ley Resorte (responsabi-
lidad social en radio y television) para incluir a los “medios
digitales” entre sus competencias para la vigilancia de con-

2 El mejor informe sobre esto lo realizaron las investigadoras Marianne
Diaz Hernandez y Raisa Urribarri (2018): Politicas publicas para el acceso
a Internet en Venezuela https://www.derechosdigitales.org/wp-content/
uploads/CPI_venezuela.pdf
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tenidos. Eso es un despropdsito porque esa ley se hizo para
administrar un bien escaso, el espectro radioeléctrico del
que se adjudican frecuencias a emisoras de radio y cana-
les de television. El Internet ni es escaso ni obedece a esos
criterios, pero los legisladores con mala intencién e igno-
rancia por eleccion lo metieron en ese corral. De hecho en
2021 quieren repetir la férmula para penalizar contenidos
en redes sociales.

. Desde 2009 el decreto 6.649 firmado por Chéavez estableci6
que Internet era un gasto suntuario que debia recortarse.
Con eso fueron menoscabando la conectividad y la actua-
lizacion tecnolégica de las principales universidades del
pais.

. La estatizaciéon de la empresa Cantv, destrozada luego
por la corrupcién y la ineficacia de su gerencia, acumul6
millones de fallas y desconexiones en comunidades del
pais que ya estaban conectadas. Esas nuevas exclusiones
son monstruosas y tienen a buena parte del pais sumido
en la oscurana informativa después de haber conocido la
modernidad.

. Venezuela se convirtié entre 2010 y 2020 en el pais de
América con mas paginas web bloqueadas. Empezaron
con paginas que hablaban de la corrupcién eléctrica de
Derwick, encuestas electorales y el precio del délar para-
lelo y luego Conatel (el 6rgano censor) hizo metéstasis para
bloquear redes sociales como Twitter, Instagram y Face-
book, plataformas como YouTube y hasta paginas por-
nogréaficas de forma absolutamente discrecional. Incluso
durante minutos, cuando la Asamblea Nacional electa en
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2015 tiene una emisién en streaming en redes, que son el
canal que les queda®.

. A este combo de represién se le suma la parte mas horro-

rosa del chavismo, que es la criminalizacién de decenas de
ciudadanos por contenidos publicados en redes sociales.
Tenemos todos los récords continentales en esa materia y
no se trata solo de juicios abiertos contra ciudadanos, acti-
vistas y periodistas, sino también desapariciones, golpes,
ejecuciones, torturas, falsas incriminaciones, despidos,
exilios y otras préacticas de terrorismo de Estado que con-
forman delitos de lesa humanidad. Algunas de ellas han
sido recogidas en el informe* de la Misién independiente
de determinacién de los hechos sobre Venezuela, como el
caso de Pedro Jaimes y una decena de tuiteros que fueron
encarcelados.

Todos estos elementos son los que sostienen la aseveracion

del informe® sobre libertad de internet de Freedom House que le

da a Venezuela la categoria de pais “no libre”, con un puntaje de

28 puntos sobre 100. Alli estamos por debajo de dictaduras como

las de Sudan, Iran, Egipto y hasta Congo. Los datos son impre-

sionantes cuando los revisamos bajo estdndares internacionales,

porque el relajo Caribe y el haber vivido tantos afios en crisis, per-

diendo paulatinamente libertades y espacios ptiblicos, nos hace

creer que las cosas estdn mejor de lo que realmente estan. Se repite

la falsedad de que “en Venezuela todavia se puede decir lo que

3

4

La ONG venezolana que mide bloqueos digitales es Venezuela sin filtro:
http://vesinfiltro.com/
Informedetallado,especialmenteelcaso12ylosdetallessobrePedroJaimes.
https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/FFMV/A_
HRC_45_CRP11_SP.pdf

Informe Freedom of the net 2020 https://freedomhouse.org/es/country/
venezuela/freedom-net/2020
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uno quiere”. Al revisar que por decir nada o decir lo evidente, hay
gente torturada, con costillas rotas, desaparecida, amenazada de
muerte y perseguida, el panorama cambia. Da lo mismo si fue un
tweet®, un tiktok en el que se habla de la hija de un enchufado’, un
estado de WhatsApp® con una critica o un texto en Facebook’. El
poder es arbitrario y trata de construir silencio e impunidad. Pese
a eso, la red resiste.

La confraccidon desconecta

Otro elemento preocupante en las redes venezolanas es la
capacidad de acceso. Estamos escasos de estadisticas recientes
porque el mercado esta tan deprimido que no hay ni incentivos ni
presupuesto para hacer estudios profundos que vean los cambios.
Lo que se maneja por datos de la misma Conatel, publicados 2020,
el pais tiene menos gente conectada a Internet de la que habia hace
pocos anos. La cifra mas atroz es la pérdida de teléfonos celulares
activos. Venezuela pasé de tener més de 30 millones de teléfonos
a menos de 14 millones de teléfonos activos en unos 4 afos. La
empresa que mas usuarios perdié fue Movilnet, otra estatizada
junto a Cantv. No todo es efecto de los 5 millones de migrantes
sino en realidad de la pobreza en la que se sumi6 a la mayoria de
la poblacion. La depauperacion de los salarios hizo que el costo de

6 Derechosdigitales: Encarcelado por tuitear https://www.derechosdigitales.
org/12273/encarcelado-por-tuitear/

7 José Pérez, el tiktoker detenido por criticar a la hija de Omar Enrique.
https://eldiario.com/2021/03/14/omar-enrique-criticas-hika-tiktoker-
detenido/

8 Dgcim arrest6 a ginecologo en Lara por criticar en WhatsApp a un
funcionario de Maduro https://talcualdigital.com/dgcim-arresto-a-
ginecologo-en-lara-por-criticar-en-whatsapp-a-un-funcionario-de-
maduro/

9 Lo que se sabe sobre la detencién de los escritores Milagros Mata Gil
y Juan Muiioz https://efectococuyo.com/la-humanidad/lo-que-se-sabe-
sobre-la-detencion-de-los-escritores-milagros-mata-y-juan-munoz/
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reponer tecnologias, comprar aparatos y mantenerse al dia fuese
impagable para la mayoria de las familias. Por eso el parque tec-
nolégico envejecio, era impagable reponer un teléfono robado o
danado y disminuyeron la cantidad de equipos en casas de clase
media y baja, que son 9 de cada 10 en el pais.

Por eso se calcula en términos gruesos que entre 14 y 15
millones de personas tienen Internet asi que los usuarios de redes
sociales podrian rondar los 10 a 12 millones de personas dentro
del pais. A esos habria que sumarles la didspora, que se mantiene
conectada y activa.

La contracciéon econémica generé nuevas desconexiones y
hoy algunas empresas intentan poner a la sociedad venezolana
al dia, pero la épica solo es un fenémeno de burbujas: el Internet
bodegoén. Desde 2019 se consiguen en Venezuela conexiones de
fibra 6ptica, internet inalambrico y algunos proveedores de ser-
vicios satelitales (en estados fronterizos hay varios de Colombia
y Brasil), pero su capacidad de instalacién depende de quienes
puedan pagar sus costos, que van de 400 a 1500 délares por insta-
lar y de 40 a 250 d6lares la mensualidad. Nuevamente, solo pocos
pueden.

Un elemento positivo dentro del caos es que desde 2019 se
abrieron las aduanas y hay importaciones sin cargos impositivos
asi que se volvié a nutrir el mercado de teléfonos celulares. Eso
ha permitido que aumente la oferta y disponibilidad de equipos,
sobre todo los de gama media baja (entre 90 y 200 doélares) que
permiten conectarse a Internet y usar diversas aplicaciones. El
envio lo han podido aprovechar mejor quienes reciben remesas
suficientes o tienen ingresos en délares que les permitan ahorrar
y comprar equipos. El hecho de que no haya compras a crédito
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dificulta que mas familias puedan acceder a estos servicios. Sin
embargo, con esos elefantes, la red resiste.

Infociudadania es poder

La tela de arafia que constituyen nuestras relaciones tejidas
en redes han vivido la modernidad y el cierre de espacios demo-
craticos adaptandose a nuestro entorno. Por un lado nos han
acompanado en el proceso de caer en el foso (e iluminarnos en éI)
pero por el otro ya estan incorporadas a nuestras logicas, por eso
no somos Corea del Norte ni Cuba, que apenas descubre Internet
y sus posibilidades. Para los venezolanos las redes se usan con el
mismo fin de entretenimiento, educacién e informacién que aplica
en muchos paises, pero con dos componentes particulares: sirven
como fe de vida, en un entorno que es peligroso, agénico y en
el que es importante mantener al tanto a los contactos. También
sirven para cubrir las necesidades informativas de los hiperin-
formados e hiperpolitizados que saben que no obtendrdn mucho
material de la anulada televisién nacional, la desaparecida prensa
y la radio limitada. En ese sentido Internet no es un elemento mas
en el ecosistema de medios que consume la ciudadania, sino que
en realidad es el tinico espacio con mérgenes de libertad, inde-
pendencia y flexibilidad que tiene la gente a la mano, por eso es
terrible que la mitad del pais esté desconectada.

Redes como Twitter, Instagram y los archipiélagos privados
pero virales de los grupos WhatsApp permiten motorizar opinio-
nes, interpretaciones y campanas que desmienten directamente a
la dictadura y su aparato de propaganda. Su despliegue le ha per-
mitido a los infociudadanos poner a pruebas sus dos superpode-
res: cambiar el clima de opinion ptblica y generar movilizaciones,
incluso sin otros medios que se hagan eco.
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Ese fenémeno es el que se sigue persiguiendo y penalizando,
pero encuentra maneras mas creativas de burlar al poder. En
esencia las redes dependen de los niveles de confianza que cons-
truyan sus participantes y de la atencién que se presten unos a
otros. Confianza y atencién son las monedas de cambio en Inter-
net y por eso la gente trabaja para fortalecer sus comunidades,
generar contenidos y alimentar interacciones que le den espiritu
de cuerpo a quienes comparten. Cuando eso ocurre y ademés hay
ausencia de otros espacios publicos, el resultado son relaciones
vitales y causas poderosas.

Sea para comunicar arte, causas sociales, denuncias, indigna-
cién o esperanza, las redes son vehiculos para las manifestaciones
ciudadanas modernas. Es absolutamente comprensible que en
paralelo haya un corpus critico sobre “la adiccion de las redes”",
el “capitalismo de vigilancia”!! y la maquinaria de control que
puede ocultarse' detras de cada red en manos de grandes empo-
rios o gobiernos. También sobre los riesgos de seguridad digital,
delincuencia organizada y otros fenémenos. Pero en un entorno
de medios tradicionales donde abunda el silencio de la censura
y el ruido del aparato de propaganda gubernamental, las redes
aparecen como no-lugares que convocan, construyen y fortalecen
lazos ciudadanos. Es lo que le queda a la gente que vive en socie-
dades no democréticas y sin abundancia de oferta informativas y
culturales.

10 El dilema de la redes sociales. Netflix. https://www.netflix.com/co/
title/81254224

11 Shoshana Zuboff, La era del capitalismo de la vigilancia https://nuso.org/
articulo/capitalismo-de-vigilancia/

12 Internet, la politica y la politica del debate sobre internet https://www.
bbvaopenmind.com/articulos/internet-la-politica-y-la-politica-del-
debate-sobre-internet/
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No podemos pensar una ciudadania moderna sin incorpo-
rar esta segunda capa de piel que significa la hiperconectividad.
Internet les permite a los sujetos estar deslocalizados, por lo que
son parte de colectivos reunidos sobre la base de intereses, asi que
sus procesos de deliberacién y toma de decisiones se aceleran y
mejoran. También Internet, en su etapa 2.0 que ya tiene mas de 15
anos de existencia, les permite a millones de personas crear conte-
nidos y publicarlos sin saber de informatica ni cubrir los costos de
infraestructura o disefio que implica tener paginas web propias.
Es mas, una nueva ventaja es que los infociudadanos que alimen-
tan sus perfiles en linea en realidad construyen versiones de si
mismos en los que sus contenidos permanecen en ptblico gene-
rando interacciones, posicionamiento en buscadores y todo eso
alimenta una conversacion asincrénica, entre individuos. Es fasci-
nante y al mismo tiempo evolutivo: la humanidad incorpora estos
cambios y redisena el desarrollo de la sociedad del conocimiento.

Todos esos fenémenos abren un nuevo compas para derechos
humanos como la libertad de expresion, la asociacién, la privaci-
dad y el acceso a la informacién, porque los amplia. Incluso en
paises sin estado de derecho y que tienden al totalitarismo, la exis-
tencia misma de Internet sirve de contencién para algunos abusos
de poder porque los visibiliza, los denuncia, los interpela y genera
facturas a los represores. Por eso los paises “no libres” aplican
distintas recetas contra las redes, no solo la censura brutal. En oca-
siones se valen de propaganda, de la industria de noticias falsas y
confusion, el astroturfing™ (fingir movimientos ciudadanos espon-
tdneos que en realidad estdn programados y coordinados para
imponer temas en agenda), los bloqueos selectivos o los castigos
ejemplares contra ciberactivistas para inhibir al resto. De hecho,

13 Cazadores de fake news: Qué es el astroturfing https://twitter.com/
cazamosfakenews/status/1380924127062687748
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donde afectan mas estos regimenes que hacen ataques sofistica-
dos contra Internet es justamente cuando pervierten la confianza
en el entorno digital, cuando infiltran conversaciones ciudadanas
para radicalizarlas o cuando hacen sentir culpable a la gente por-
que la criminalizan de “delitos de odio” manipulando lo que eso
en realidad significa.

Visto ese panorama, trabajar por la conectividad en Vene-
zuela y un Internet seguro y libre para la gente, exige en realidad
atender problemas tan basicos como sustituir los viejos pares de
cobre por fibra 6ptica y también aumentar la calidad de la infor-
macién disponible y los nexos entre individuos fiables, algo que
sencillamente amenaza a un gobierno que miente cotidianamente.

Pese a eso las estrategias de resistencia se mantienen. Cada
dificultad se consigue a miles o millones de personas buscando
respuestas mas creativas y desafiantes para mantenerse en con-
tacto con otros, cubrir sus necesidades informativas y seguir
adelante. Los bloqueos de paginas web terminan siendo inatiles
cuando la gente aprende a cambiar sus DNS" o usar un VPN®
para navegar. Las redes han servido para llevar temas importan-
tes a la agenda de discusion publica. También para sacar a ino-
centes de la cércel ante la arbitrariedad estatal. Sin embargo, uno
de los principales retos en Venezuela para seguir resistiendo y
fortalecer a la sociedad conectada tiene que ver con recuperar la
capacidad de impactar masivamente a la ciudadania, algo que la
hegemonia comunicacional ha mutilado de muchas formas, y al
mismo tiempo de actuar como un enjambre coordinado, en el que
cada quien respete sus especificidades, talentos y competencias,
pero que pueda trabajar con un mismo fin. Las redes por si solas
no pueden hacer eso. Son simplemente plataformas privadas que

14 Como cambiar los DNS https://vesinfiltro.com/bloqueos/dns/
15 Ewvade bloqueos de Internet http://vesinfiltro.com/bloqueos/
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sostienen la publicaciéon de contenidos y viven de insertar publi-
cidad. El valor real reside en los usuarios, sus interacciones y la
manera en la que cultivan sus relaciones. Lo que demuestra la
maduracion de las audiencias, pese a todos los golpes que reciben
de parte del poder, es que los aprendizajes pueden ser colectivos,
acelerados, descentralizados y generan un capital cognitivo que
solo avanza. Esto significa que la gente que sabe compartir un
archivo o crear un grupo o publicar contenidos, lo hara en What-
sApp o Signal, si se entera que es més seguro. Lo hara en redes o
listas de correos, si necesita mas privacidad. Se activard en Twi-
tter o en TikTok una vez aprenda que se trata las novedades del
formato. Ese capital de aprendizaje que reside en la gente y cada
dia aprende mas, es el verdadero valor de las redes, porque la
gente es amiga y seguird haciendo amigos, contactos, complices
y aliados en cualquier red novedosa, ptblica o clandestina que
surja mafnana. Alli es donde estdn los verdaderos poderes de la
gente porque conectan de verdad y hacen de la red algo tan resis-
tente que atin en un apagoén eléctrico, o democratico, se mantiene
y sigue trabajando. Lo demas es divertirse.
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Conclusion

Dedicamos nuestra duodécima edicién a la reflexién sobre
cinco ambitos de la cultura en Venezuela: humor, educacion,
arte, antropologia y redes sociales. Tal como lo referimos ante-
riormente, es una aproximacion. No pretendemos alcanzar anali-
sis concluyentes. Es la fotografia de un momento que esperamos
que trascienda porque describe el impetu y la perseverancia de
quienes, desde distintos espacios, contribuyen con la liberaciéon
de nuestro pais.

En los cinco articulos incluidos en este ejemplar encontramos
diagnosticos complejos, reflexiones profundas y esperanza res-
ponsable, aquella que se sustenta en dos pilares: primero, en la
plena conciencia de quien entiende que el fin de sus esfuerzos
vale la pena en si mismo y segundo, el trabajo sostenido que no se
deja vencer por los vaivenes de las coyunturas y avanza con fir-
meza superando la cultura inmediatista ~aquello que José Ignacio
Cabrujas llamé cultura de operativo y hoy lo podriamos actualizar
como cultura de misiones- que en ocasiones ha conspirado en con-
tra de las mas nobles empresas criollas.

Después de editar este nimero nos surgen interrogantes
que abren nuevos horizontes para el estudio y para la reflexion.
Al leer a los autores nos preguntamos cémo afectara a la psique
-en términos orteganos- de nuestro pais este episodio autoritario,
complejo y doloroso. Cémo influird en nuestros “impetus origi-
narios”. Cémo se verd marcado nuestro humor, nuestros afectos,
nuestra tradicion. Cémo se transformard -o no- nuestra eterna

disposicion al bochinche y nuestra bondad.

66



Explorar la profundidad de nuestras heridas y el modo en
que han afectado nuestra alma criolla no es un mero dato intelec-
tual. Es un ejercicio que puede ayudar a entender las dificultades
del momento presente y a advertir desafios futuros. De ahora en
adelante -entendiendo “el ahora” como un constante presente-
podemos advertir que esta realidad que estamos viviendo -o
sobreviviendo- condicionara nuestra cultura y nuestra dindmica
politica.

Recientemente hemos percibido signos que nos preocupan.
No los referiremos todos. Solo nos detendremos en uno en parti-
cular. Hemos visto que la incertidumbre, el cansancio y el terror
nos han llevado a pasar del “sélvese quien pueda” al “todos con-
tra todos”. Es una ola de intolerancia entre quienes perseguimos
los mismos fines de libertad que inunda el limitado espacio deli-
berativo que nos queda y limita gravemente el encuentro entre
personas que tienen derecho a pensar distinto. Como es propio
del S.XXI, esta tendencia se manifiesta fundamentalmente en las
redes sociales, especialmente en twitter. Entonces vemos juicios
contundentes e irrevocables de 280 caracteres y respuestas carga-
das de desprecio por la opinién ajena. Paraddjicamente, también
vemos con frecuencia que quienes suscriben esa dindmica luego
exigen a los actores politicos y a la sociedad entera disposicién de
didlogo y encuentro. Es una contradiccién que estamos llamados
a superar.

Pensamos -y proponemos- que un posible antidoto para curar
esta tendencia es el encuentro personal. Descubrir al otro, deste-
rrar estereotipos, trascender lo digital, presumir buenas intencio-
nes, decir las cosas viendo a la cara, preparar los argumentos para
explicarse mejor, trabajar para convencer... es una tarea ardua
y agotadora. Consideramos que en este momento es necesario
reconstruir los puentes humanos que ha dinamitado la violencia
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de la dictadura. Y para hacerlo no basta con la mera voluntad, que
divorciada de la realidad de las cosas queda reducida al peligroso
voluntarismo. Es una faena dificil que exige pedagogia politica y
virtud personal. Quizas volver a lo que fue nuestra democracia
puede ayudarnos a encontrar caminos propios. No somos huér-
fanos y reconocer de dénde venimos puede darnos luces sobre el
porvenir.

La realidad que vivimos nos confirma la necesidad de pro-
fundizar en las heridas que estas décadas de revolucién han
dejado en nuestra alma de pueblo y de estudiar como han afec-
tado nuestra cultura y nuestra dindmica politica. Esta edicién es
una primera aproximacion. Nos corresponde encontrar espacios
y tiempo para avanzar en ese proposito.

Caracas, 19 de abril de 2021
Paola Bautista de Alemdn
Editora

68



